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w Critérios para a Avaliacao de Fornecedores no Grupo Wise Pirates

(versdo 1.1 de 16/03/2026)

No ambito da conformidade do Grupo Wise Pirates com as normas ISO 9001.2015 e
ISO/IEC 27001:2022, o Grupo implementou um processo estruturado para a avaliagdo dos

seus fornecedores.

Este procedimento é uma ferramenta essencial para a gestdo e o fortalecimento da
relagdo entre o Grupo Wise Pirates e os seus parceiros. Considera-se que uma relagcao de
beneficio mutuo é fundamental para potenciar a capacidade conjunta de criar valor. Por

isso, a avaliagdo sera efetuada de forma sistematica e transparente.
Performance Criteria

Na avaliagdo dos fornecedores, sdo considerados os seguintes critérios de desempenho:

Critérios
Qualidade do Prazo de Entrega /
Produto / Servico | Disponibilidade

4 - Bom Responde sempre Sem reclamagdes |cumpre sempre

Resposta/Acompanhamento

Pequenos desvios,
cumpre com

3 - Satisfeito Responde a maior parte das vezes sem impacto no .
. regularidade
cliente
. o s Responde depois de muita Alguns desvios, sem |cumpre com
2 - Insatisfeito |. . .
insisténcia impacto no cliente |algumas falhas
~ Desvios com cumpre com
1- Mau Nao responde P

impacto no cliente |bastantes falhas

Classificacao de Fornecedores

A pontuacdo final para cada fornecedor resulta da média ponderada dos critérios de

avaliagdo. Esta pontuacado determinara a classificagao obtida:

Classificagdo Pontuagdo
Bom >85%
Aceitavel B 50 % -85 %
Inaceitdvel <50 %




e Aos fornecedores que obtiverem a classificacdo de nivel B (Aceitavel) ou C
(Inaceitavel), serdo solicitadas acdes de melhoria.
e Em caso de classificacao de nivel C, o Grupo Wise Pirates reserva-se o direito de

eliminar o fornecedor da lista de parceiros elegiveis.

O Grupo Wise Pirates agradece o profissionalismo e empenho dos seus fornecedores.

Conta-se com a colaboracao continua para a manutencao dos padrdes de qualidade e de
servigo.

Revisdes
Data Revisdo Descricdio da Alteracdo Elaborado Por Aprovado Por
02-07-2025 1.0 Elaboragdo do documento RSI CEO
16-03-2026 20 Alteracdo dos niveis de avaliacdo RSI CEO

Este documento ¢ um documento controlado que revoga todas as anteriores versdes. Quaisquer cépias com versdes anteriores &
atual ou com data anterior & data de publicagdo ndo deverdo ser consideradas como vdlidas. Aquele que obtiver uma versdo

impressa deste documento é responsdvel por assegurar que a versdo que possui € a ulfima. A versdo original deste documento
encontra-se publicada no repositorio do Sistema de Gestéo Integrado.

Quaisquer nomes de produfos aqui utilizados sdo somente para fins de identificagdo, e podem ser marcas registadas das
respectivas organizagdes.
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